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Dématérialisation des propositions

o Un dossier numérique client se crée automatiquement lorsque la proposition 

est validée et (soumise Retraites Populaires) dans le programme d’offres

o Dès mai 2020 l’ensemble des courriers entrant sera numérisé à l’entrée de 

Retraites Populaires

o Les propositions seront directement rattachées au dossier numérique du 

client

o Une information manquante devra faire l’objet d’un envoi numérique et 

retournée sous la même forme contresignée par le client
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Ouverture d’un dossier numérique client

La validation de la proposition 

dans le programme d’offres en 

statut « Soumettre Proposition à 

RP»  ouvre le dossier client 

réceptacle des documents 

scannés. Sans cette étape 

indispensable les scans seront 

orphelins et rejetés  
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Edition et envoi des documents

Il n’y a aucun changement de procédure pour nos partenaires

la proposition nécessite une signature originale du client et la

proposition nous est envoyée en format papier avec le

questionnaire de santé

C’est à l’arrivée des documents papiers que ceux-ci sont

numérisés par un scan authentifié et les originaux conservés

en archive.
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Gestion du flux des propositions

Création proposition Proposition

papier

Soumission proposition

Retraites Populaires

Ouverture dossier client

Proposition

Numérisée

Suite aux contrôles :

- Renvoi proposition numérisée, ou

- Demande nouvelle proposition



6

Contrôles des propositions

A réception des documents chez Retraites Populaires, quels

sont les éléments de la proposition qui nécessitent une

contresignature du client si pas renseignés et quels sont les

modifications après impression qui nous obligent à demander

une nouvelle proposition et questionnaire de santé ?



7

Contrôles des propositions

Ratures sur une proposition ? 

Impérativement contresignée et datée par l'assuré

A noter que les questions de santé doivent être contresignées par 

l’assuré et les autres informations sur la proposition par le 

preneur d’assurance
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Contrôles des propositions

Eléments fondamentaux  selon la LCA
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Contrôles des propositions

Eléments fondamentaux  selon la LCA
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Eléments fondamentaux  qui nécessitent une nouvelle 

proposition

Lorsque une erreur est constatée dans les éléments suivants (en rose sur 

l’exemple suivant) :

o L’année de naissance du client ( qui change l’âge tarifaire)

o Le type de prévoyance 3a 3b (propositions et CGA différentes)

o Prime contractuelle ou capital assuré

Une nouvelle proposition devra être signée par le client. 



11

Eléments qui nécessitent une contresignature en cas 

de rature

Lorsque une rature est constatée dans les éléments suivants  (en jaune sur 

l’exemple suivant) :

o Nationalité, permis de séjour, statut fiscal FATCA

o Statut professionnel indépendant salarié, tutelle

o Résidence fiscale

La correction devra être contresignée par le client
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