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Dématerialisation des propositions

o Un dossier numerique client se crée automatiquement lorsque la proposition
est validée et (soumise Retraites Populaires) dans le programme d’offres

o Des mai 2020 'ensemble des courriers entrant sera numérisé a I'entrée de
Retraites Populaires

o Les propositions seront directement rattachées au dossier numerique du
client

o Une information manquante devra faire 'objet d’'un envoi numérique et
retournée sous la méme forme contresignée par le client
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Ouverture d’un dossier numeérique client

La validation de la proposition
dans le programme d’offres en
statut « Soumettre Proposition a
preimprim RP» 0uUVre le dossier client
réeceptacle des documents

o N | M| €op [£ scannés. Sans cette étape

oot “... Indispensable les scans seront

Portail courtiers

Accueil Polices

Créer affre Dupliguer pollce Enreglstrer
Dossier N° 254'337 | Assuré 1 . test exemple 01.01.1980 | P> Soumetire ofire OrphellnS et rejetes
- Soumetire proposition
@7 Dossier 254337 >
@ Assuré [ Preneur / Payeur = Exporier I'offre
a Ofire 254337 1 - Efablie = Abandonner offre
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Edition et envoil des documents

Il N’y a aucun changement de procédure pour nos partenaires
la proposition nécessite une signature originale du client et la
proposition nous est envoyée en format papier avec le

guestionnaire de santé

C’est a l'arrivée des documents papiers que ceux-Ci sont

numMerisés par un scan authentifié et les originaux conserves

. /
en archive. Secrooices
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Gestion du flux des propositions

-

~

[ Création proposition ]

]

Soumission proposition
Retraites Populaires

\_

A 4

/

Proposition
papier

Suite aux contréles :

- Renvoi proposition numérisée, ou
- Demande nouvelle proposition

T
S

Ly Ouverture dossier client

Proposition
Numeérisée
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Contrdles des propositions

A réception des documents chez Retraites Populaires, quels
sont les éléments de la proposition qui nécessitent une
contresignature du client si pas renseignés et quels sont les
modifications apres impression qui nous obligent a demander

une nouvelle proposition et questionnaire de sante ?

C
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Contrdles des propositions

Ratures sur une proposition ?
Impérativement contresignée et datée par l'assure

A noter que les questions de santé doivent étre contresignées par
I'assuré et les autres informations sur la proposition par le
preneur d’'assurance

C
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Contrdles des propositions

Eléments fondamentaux selon la LCA

Art. 35

Devoir

dmformation L’assureur doit, avant la conclusion du confrat d’assurance. rensei-
de I"assureur gner le prenewr de maniére compréhensible sur son identité et sur les
principaux éléments ®&u contrat d’assurance. Il doit le renseigner sur:

a.
b.

C.

d.

i ]

les risques assurés:
I’étendue de la couverture d’assurance;

les primes dues et les autres obligations du preneur d’assu-
rance;

la durée et 1a fin du contrat d’assurance;

les méthodes. les principes et les bases de calcul régissant la
distribution des excédents et la participation aux excédents:

les valeurs de rachat et de transformation;

le traitement des données personnelles. v compris le but et le
genre de banque de données. ainsi que sur les destinataires et
la conservation des données.
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Contrdles des propositions

Eléments fondamentaux selon la LCA

Déclarations
obligatoires lors
de la conclusion
du contrat

a. Régle générale

Art. 4

1 Le proposant doit déclarer par €crit a I'assureur suivant un question-
naire ou en réponse a toutes autres questions écrites. tous les faits quu
sont mmportants pour I'appréciation du risque. tels qu’ils Iui sont ou
doivent étre connus lors de la conclusion du contrat.

2 Sont importants tous les faits de nature a mfluer sur la détermination

de I'assureur de conclure le contrat ou de le conclure aux conditions
Cconvenues.

3 Sont réputes 1111p01t'111t5 les faits au Blljﬁt desquels I'assureur a posé
par écrit des questions prédises, non équivoques.

C
/Retraltgs

Populaires



Eléments fondamentaux qui nécessitent une nouvelle
proposition
Lorsque une erreur est constatée dans les éléments suivants (en rose sur

'exemple suivant) :

o L’année de naissance du client ( qui change I'age tarifaire)
o Le type de prévoyance 3a 3b (propositions et CGA différentes)

o Prime contractuelle ou capital assuré

Une nouvelle proposition devra étre signee par le client.
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Eléments qui nécessitent une contresignature en cas
de rature

Lorsque une rature est constatée dans les éléments suivants (en jaune sur
'exemple suivant) :

o Nationalité, permis de séjour, statut fiscal FATCA
o Statut professionnel indépendant salarié, tutelle

o Reésidence fiscale

La correction devra étre contresignée par le client
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Retraites Offre n° 230999.3
POpUlalreE Florence Grand
Mouwelle Proposition + Q5 exige

-

Complétude obligatoire
“=——1 Si manguante ou comigée - contre-signature du client

Preneur de prévoyance

Personne physigue
E Madame O Monsieur
Mom - Grand
Prénom : Florence
Diate de naissance : 01.05.1968 M® AWS - T58.3121.2548.57
Pays de naissance
Mationalité(s) :
sf plusiewrs, fes Inoluer fautes
Permis de séjour : OCc OB OL 1 o Autra
sl étranger
Citoyenneté américaine - Ol oui 1l non
Green Card des USA : Ol owi 1 nom
Etat civil : Ol célibataire C1 maréfe) O séparé(e) O divorcé(e) O veuf{ve)
O liéfe) par un partenariat enregistré [0 partenariat dissous jurdiquement
Ol partenariat dissous par décés

/
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E-mail prive :

Profession :

+1217281825

Exercez-vous une activité lucrative -
Si oui : étes-vous indépendant(e) -

Si non : employeur actuel :

O oui

O oui

O non

O non

Etes-vous affilié(e) & une instituticn de prévoyance professionnelle :

Mesure de protection de l'adulte (curatelle) ou de 'enfant mineur (tutelle) en cours :

* & oW : Jolnde Wne cople do NONOACce oe mesure

FPersonne morale

Raison sociale :

O oui

O oui”

O non

O non

Forme juridique :

Date de création ©

Adresse de résidence
Adresse : Ch. du Coteau 21
MPA [ Domicile ! Pays : 1008 Pully ! Suisse

Pays de résidence fiscale identique a celui de
résidence -

Si mon, indiquer le pays de résidence fiscale

O oui

O non

Si pays de résidence fiscale different de la
Suisse, indiguer le no didentification fiscal
{MIF cu TINEIM en anglais) :

Adresse de correspondance (si diférente de I'adresse de résidence)
Adresse :
NPA [ Diomicile / Pays :
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Prestations assurées (en CHF)

Offre de prévoyance

Prosduit Modulo

Type de prévoyance : prévoyance lige (pilier 3a)
Debut du contrat 01052018

Fin du contrat : 01.05.2032

Consommation de nicatine : non (non-fumeur)
Epargne

En cas de vie le 01.05.2032, versement d'un capital garanti de

auquel s'ajoutent les intéréts attribues par Retraites Populaires.

Déces

En cas de décés avant le 01.05.2032, versement d'un capital garanti de

auguel s'ajoute. en cas de décés avant le 01.05.2032. la restitution de la somme des
primes d'épargne acquittées jusqu’au jour du décés augmentée des intéréts attribués
par Retraites Populaires.

Incapacité de gain

En cas dincapacité de gain, libération du paiement des primes de MNensemble du

confrat aprés un delai d'attente de 180 jours.
Cette prestation est assurée jusqu'au 01.05 2032,

Tarif non-fumeur

21°248.00

20°000.00

La prime de |a prestation en cas de décés de CHF 20'000.00 est calculée en tenant compte du fait que la

personne assurée est non-fumeuse.

Toute persenne ne consommant pas de nicotine depuis au moins 24 mois est considérée comme non-
fumeuse. Les formes les plus frequentes de consommation de nicetine sont la cigarette, la cigarette

électronigue, le cigare, la pipe. Cette liste ne doit pas étre considérée comme exhaustive.

Toute personne ne répondant pas aux critéres définis ci-dessus est considérée comme fumeuse.
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